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Порядок реагування на доведені випадки Пул і йду (ньку ва н її я ) 
та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) 
в спеціалізованій загальноосвітній школі № 16 І-ІІІ ступенів  

з поглибленим вивченням німецької мови 
міста Ізмаїл О деської області

Алгоритм дій у разі виявлення ситуації булінгу (цькування)

Випадки, що належать до булінгу (цькування) в закладах освіти належать 
випадки, які відбуваються безпосередньо в приміщенні закладу освіти та на 
прилеглих територіях (включно з навчальними приміщеннями, приміщеннями для 
занять спортом, проведення заходів, коридорами, роздягальнями, вбиральнями, 
душовими кімнатами, їдальнею тощо) та (або) за межами закладу освіти під час 
заходів, передбачених освітньою програмою, планом роботи закладу освіти, та інших 
освітніх заходів, що організовуються за згодою керівника закладу освіти, в тому 
числі дорогою до (із) закладу освіти.

Проявами, які мож ут ь бути підставами для підозри в наявності випадку булінгу 
(цькування) учасника освітнього процесу в закладі освіти, є:

-  замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної відсутності 
страху, ризикована, зухвала поведінка;

-  неврівноважена поведінка;
-  агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства;
-  різка зміна звичної для дитини поведінки;
-  уповільнене мислення, знижена здатність до навчання;
-  відлюдкуватість, уникнення спілкування;
-  ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього процесу 

спілкуватися;
-  занижена самооцінка, наявність почуття провини;
-  поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації уваги;
-  демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу;
-  схильність до пропуску навчальних занять;
-  відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане самопочуття;
-  депресивні стани;
-  аутоагресія (самоушкодження);
-  суїцидальні прояви;
-  явні фізичні уш кодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, 

головний біль, кволість тощо);
-  намагання приховати травми та обставини їх отримання;
-  скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття; пошкодження чи зникнення 

особистих речей; вимагання особистих речей, їжі, грошей; жести, 
висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, пош ирення чуток сексуального



(інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає зберегти в 
таємниці;

-  наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних знущань, 
сексуального (інтимного) змісту;

-  наявні пош кодження або зникнення майна та (або) особистих речей.

Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього  
процесу діянь стосовно м алоліт ньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою  
стосовно інших учасників освітнього процесу, в тому числі із застосуванням засобів 
електронних комунікацій, а саме:

-  умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або 
можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх послуг, 
примуш ування до праці та інші правопорушення економічного характеру;

-  словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 
переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження 
волевиявлення особи;

-  будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної поведінки 
сексуального характеру, зокрема принизливі погляди, жести, образливі рухи 
тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення образливих чуток;

-  будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, 
штовхання, щ ипання, шмагання, кусання, завдання ударів;

-  інші правопоруш ення насильницького характеру.

Якщо педагогічні та інші працівники закладу освіти виявляють булінг 
(цькування), зобов'язані:

-  вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу;
-  за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної 

(швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги;
-  звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної 

поліції України;
-  повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших 

законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування).

У день подання заяви про скоєння булінгу видається наказ по закладу освіти про 
проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб.

Керівник закладу освіти невідкладно у  строк, що не перевищ ує однієї доби 
повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, 
принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи 
неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування).

Керівник закладу освіти  за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) 
медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги.

Керівник закладу освіти скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу 
(цькування) не пізніше ніж  упродовж  трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
повідомлення.

Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) зі складу педагогічних працівників 
(у тому числі практичний психолог, соціальний педагог), батьків постраж далого та



булера, керівника закладу освіт и , а також інших зацікавлених осіб та скликається 
засідання.

Комісія проводить розслідування, яке не м ає перевищувати 10 робочих днів із дня 
отримання заяви або повідомлення керівником закладу освіти та приймає відповідне 
рішення:

—  якщо Комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт 
чи сварка, тобто відповідні дії носять системний характер, про це повідомляються 
уповноважені підрозділи органів Національної поліції України (ювенальна 
превенція) та Служба у справах дітей;

—  якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не 
згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції 
України із заявою.

Рішення К ом ісії реєст рую т ься в окремому ж урналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх  членів Комісії.

Здобувачам освіти, що стали учасниками ситуації булінгу забезпечується 
психологічний супровід.

Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності — спостерігачі 
зобов ’язані виконувати ріш ення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу 
(цькування) в закладі освіти.

Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають у 
психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із 
застосуванням засобів електронних .комунікацій, що вчиняються стосовно 
малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників 
освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному 
або фізичному здоров’ю потерпілого —  тягне за собою накладення штрафу від 50 до 
100 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк 
від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або 
повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення —  тягне за 
собою накладення ш трафу від 100 до 200 неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або 
неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, 
—  тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 
п ’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські 
роботи на строк від двадцяти до сорока годин.

Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або 
неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до ш істнадцяти років,—  тягне за 
собою накладення ш трафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до двохсот 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк 
від сорока до шістдесяти годин.

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженого підрозділу 
органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника 
освітнього процесу тягне за собою накладення на нього штрафу від 50 до 100



неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до 1 
місяця з відрахуванням до 20 відсотків заробітку.

Враховуючи зазначене, звертаємо увагу на організацію на належному рівні 
роботи з даного напрямку роботи та забезпечити контроль виконання плану заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти та 
розгляд скарг про відмову у реагуванні на випадки булінгу (цькування) за 
відповідними заявами. («Стаття 1734,Кодекс України про адміністративні 
правопоруш ення).

До осіб віком від шістнадцяти до вісімнадцяти років, які 
вчинили адміністративні правопоруш ення, застосовуються заходи впливу, 
передбачені статтею 24 1 цього Кодексу.

У разі вчинення особами віком від ш істнадцяти до вісімнадцяти років 
адміністративних правопоруш ень, передбачених, зокрема, статтею 1734 КУАП, вони 
підлягають адміністративній відповідальності на загальних підставах. З урахуванням 
характеру вчиненого правопоруш ення та особи правопоруш ника до зазначених осіб 
(за винятком осіб, які вчинили правопорушення, передбачені статтею 185) можуть 
бути застосовані заходи впливу, передбачені статтею 24 1 цього Кодексу.

Відповідно до статті 241 КУ АП  за вчинення адміністративних  
правопорушень до неповнолітніх віком від шістнадцяти до вісімнадцяти років  
мож уть бути заст осовані такі заходи впливу:

1) зобов'язання публічно або в іншій формі попросити вибачення у 
потерпілого;

2) попередження;
3) догана або сувора догана;
4) передача неповнолітнього під нагляд батькам або особам, які їх замінюють, 

чи під нагляд педагогічному або трудовому колективу за їх згодою, а також окремим 
громадянам на їх прохання (стаття 13 «Відповідальність неповнолітніх» КУАП).

Відповідальність та ш трафи, 
які передбачено у разі виявлення ситуації булінгу

—  Дії з особливою жорстокістю, повторне порушення -  850-1700 грн.
—  М оральне чи фізичне насильство, агресія -  340-850 грн.
—  Приховування вчителем факту цькування -  1700-3400 грн, або 

виправні роботи строком до одного місяця з відрахуванням до 20 % заробітку. Якщо 
правопорушення вчинили неповнолітні до 16 років, штраф сплачуватимуть 
батьки.

Порушення Вік Хто несе 
відповідальність

Розмір штрафу Громадські роботи

Булінг дітьми до 14 років Батьки від 850 грн. 
до 1700 грн. або

від 20 до 40 год.

від 14 до 
16 років

Батьки від 850 грн. 
до 1700 грн. або

від 20 до 40 год.

понад 16 років Діти від 850 грн. 
до 1700 грн. або

42 год.

Булінг
дорослими

понад 16 років Особисто від 850 грн. 
до 1700 грн. або

42 год.

Повторний 
або груповий

від 14 до 
16 років

Батьки від 1700 грн. 
до 3400 грн. або

від 40 до 60 год.



булінг понад 16 років Особисто від 1700 грн. до 
3400 грн. або

від 40 до 60 год.

Приховування
булінгу

Керівник
закладу
освіти

Особисто від 850 грн. 
до 1700 грн. або

Виправні 
роботи до 
1 місяця 3 

відрахуванням 
20% заробітку

Протоколи за вчинення цього порушення уповноважені складати органи 
національної поліції України, а притягувати до адміністративної відповідальності 
будуть місцеві суди.

Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00)
Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116 000
Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335 
Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20 
Уповноважений П резидента України з прав дитини 044 255 76 75 
Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103 
Національна поліція України 102


